
Aggiornamento domanda di
Assegno sociale ordinario



EVOLUZIONE DOMANDA DI ASSEGNO SOCIALE 
ORDINARIO

Con il PNRR n. 49/2023 “Istruttoria assegno sociale”, l’INPS ha avviato 
l’aggiornamento della procedura di presentazione della domanda, in coerenza con le 
nuove indicazioni operative e gli standard di compliance dell’Istituto.
L’intervento si inserisce nel più ampio processo di revisione dell’Assegno sociale, 
finalizzato a:

• semplificare l’esperienza utente; 
• rafforzare i canali digitali e self-service; 
• rendere l’Istituto più proattivo nella gestione delle domande.



NUOVI INTERVENTI EVOLUTIVI

Obiettivi principali

• Favorire la compilazione autonoma tramite percorso semplificato e guidato; 
• Acquisire fin dalla domanda informazioni utili per diminuire integrazioni documentali 

successive; 
• Acquisire le dichiarazioni di responsabilità.

Interventi effettuati

I. Introduzione di tooltip ovvero messaggi contestuali e testi esplicativi; 
II. Miglioramento della precompilazione dei dati tramite archivi INPS; 
III. Acquisizione di nuove informazioni istruttorie, ove possibile.

In un’ottica di miglioramento progressivo, sono stati realizzati i seguenti sviluppi evolutivi.



Implementazioni



I TOOLTIP Messaggi informativi che appaiono al passaggio del mouse
o al tocco di un’icona, per fornire supporto o chiarimenti.



Pur rispettando il principio del 
«Once only», consentendo 
l’allegazione facoltativa dei 
documenti che attestano la 
separazione ed eventuali 
redditi ad essa legati, è stato 
inserito un messaggio per 
favorire l’allegazione dei 
provvedimenti in ottica di 
agevolazione dell’istruttoria. 

Si è posta, inoltre, in rilievo una sezione per la 
dichiarazione degli assegni di mantenimento e 
l’indicazione per il corretto inserimento del 
dato.

RICHIEDENTE SEPARATO



La dichiarazione sul soggiorno legale e 
continuativo per dieci anni sul territorio 
italiano è corredata un chiarimento sulla 
modalità di calcolo del suddetto periodo. 

Il sistema consente la prosecuzione
della domanda solo se la "Data di inizio
soggiorno" inserita è precedente alla
data odierna di almeno 10 anni.

SOGGIORNO LEGALE CONTINUATIVO DI DIECI ANNI IN ITALIA 
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Sono stati introdotti specifici 
tooltip  per ricordare al 
richiedente le motivazioni 
giustificative dell’allontanamento 
che non interrompono il decorso 
del decennio.

RICHIEDENTE EXTRACOMUNITARIO E PERIODI DI 
ALLONTANAMENTO 

E’ stata introdotta un’apposita 
sezione per consentire al 
richiedente di allegare eventuale 
documentazione utile alla verifica 
del requisito.



I richiedenti l’Assegno sociale devono possedere un titolo di soggiorno valido, dichiararne il possesso e allegarlo in domanda.

PERMESSI DI SOGGIORNO

Un tooltip chiarirà 
quali sono i titoli di 
soggiorno utili

…però
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ASSUNZIONE DI RESPONSABILITA’ DEL RICHIEDENTE

Alla fine della sezione “Dichiarazioni” sono state inserite le seguenti check box obbligatorie al fine di acquisire in fase di
domanda l’assunzione di responsabilità del richiedente in merito agli oneri comunicativi legati alla percezione della
prestazione assistenziale assegno sociale ordinario.




